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Die GZQ GmbH ist bestrebt, alle Zertifizierungsdienstleistungen in höchster Qualität anzubieten und unsere Kunden individuell zu betreuen. Das Management, Auditoren und Fachexperten sowie unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richten ihr gesamtes Denken und Handeln nach unseren Grundwerten und insbesondere der Kundenzufriedenheit aus. Neutralität, Vertraulichkeit und transparente Zertifizierungsverfahren auf Augenhöhe mit unseren Kunden, sind unsere obersten Grundsätze.

Sind Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden oder etwas missfällt Ihnen, dann richten Sie Ihren Einspruch/Ihre Beschwerde bitte an folgende Kontaktadresse: 

GZQ GmbH
Sulzbachtalstraße 131
66125 Saarbrücken

E-Mail: info@gzq.de
Fax: 06897/96595-12

Ihren Anregungen oder Ihrer Kritik stehen wir offen gegenüber, denn unser Ziel sind Sie, als zufriedener Kunde. Wir werden Ihr Anliegen umgehend bearbeiten und Ihre Informationen vertraulich behandeln.

	Unternehmen:
	     

	Straße:
	     

	PLZ/Ort:
	[bookmark: FirmenOrt]           

	
	

	Ansprechpartner:
	     

	E-Mail:
	     

	Telefon:
	     

	
	

	ggf. Projektnummer:

	     

	Einspruch bezüglich: 
☐	Zertifizierungsentscheidung 


	Beschwerde bezüglich:
☐	des beauftragten Auditors/Betriebsbegehers/Evaluierers/Sachverständigen
☐	des Organisationsablaufs/Projektdurchführung
☐	Ungleichbehandlung / Verletzung der Unparteilichkeit
☐	Abweichungen
☐	Sonstiges:      


	Beschreibung des Einspruchs/der Beschwerde:

	     
     




Ort, Datum:      
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